Regulamin sklepu internetowego EkoLio™
l. Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem ekolio.pl, zwany dalej Sklepem,
prowadzony jest przez: Tomasza Bojakowskiego, zam. Turowola-Kolonia 17B,
21-013 Puchaczéw, NIP: 5020706115, prowadzgcego dziatalnos¢ w ramach
Rolniczego Handlu Detalicznego (RHD).

2. Adres zaktadu produkcyjnego: 21-070 Kopina 47B. Nadzdér nad produkcja
sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w tecznej (nr wpisu:
2685.10.2018).

3. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamédwien,
dostarczania produktéw, prawa do odstgpienia od umowy oraz tryb reklamaciji.

Il. Produkty i ceny

1. Przedmiotem sprzedazy sa liofilizowane owoce, mieszanki owocowe oraz soki
NFC, produkowane w ramach RHD.

2. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg nalezne podatki) i
sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).

3. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy, ktére sg wskazane w procesie sktadania
zamowienia.

4. Informacje o produktach (sktad, masa netto, wartosci odzywcze) znajduja sie
przy kazdym opisie produktu.

lll. Sktadanie zamdéwien i ptatnosci
1. Zamoéwienia mozna sktadacé przez strone internetowg 24 godziny na dobe.

2. Warunkiem realizacji zaméwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza i
podanie danych niezbednych do wysytki.

3. Sklep udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:

o Ptatnoscionline za posrednictwem serwisu Tpay (Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A.).

4. Zamoéwienie zostaje przekazane do realizacji po zaksiegowaniu wptaty na koncie
Sprzedawcy.

IV. Dostawa

1. Wysytka towardw realizowana jest na terenie Polski za posrednictwem firm
kurierskich: InPost (Paczkomaty i kurier) oraz DPD.



2. Czasrealizacji zamowienia wynosi zazwyczaj od [2-4] dni roboczych od momentu
zaksiegowania wptaty.

3. Koszty dostawy pokrywa Kupujacy, chyba ze warunki promocji stanowig inaczej.
V. Prawo do odstapienia od umowy (Zwroty)

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem ma
prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. UWAGA - Wyjatek dotyczacy zywnosci: Zgodnie z art. 38 pkt 4 i 5 ustawy o
prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku:

o produktéw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin
przydatnosci do uzycia (np. soki NFC po otwarciu);

o produktow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych (np. otwarte paczki owocow
liofilizowanych).

3. Zwrot towaru nienaruszonego i fabrycznie zamknietego odbywa sie na koszt
Kupujacego.

VI. Reklamacije
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ produkt wolny od wad.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowag (np. uszkodzenie
opakowania w transporcie, btad w zamowieniu), Klient ma prawo do ztozenia
reklamaciji.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg mailowg na adres: tbojakowski@o02.pl,
dotgczajac opis wady oraz (opcjonalnie) zdjecie uszkodzenia.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.
VIl. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji

1. Klient ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. poprzez ztozenie wniosku o mediacje
lub wniosek do statego polubownego sgdu konsumenckiego. Szczegbty dostepne
sg u powiatowych rzecznikéw konsumentow lub na stronie UOKIK.

VIIl. Postanowienia koncowe



1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zamowienia ztozone
przed datg wejscia w zycie zmian realizowane sg na podstawie regulaminu
obowiazujacego w dniu ztozenia zamdéwienia.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



